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V1.0 
CG AUVRAY SAS GObox applicables pour des produits et services souscrits à partir du 01/01/2021 

 C ON DIT IO NS G ENER AL ES D’U T IL ISAT ION DE L ’APPLICATION WEB  GObox 
 

Les présentes conditions générales (ci-après désignées comme les « CG ») ont pour objet de définir les modalités 
dans lesquelles la société AUVRAY SAS, société par actions simplifiée, au capital de 31590 euros, immatriculée 
au Registre du Commerce et des Sociétés de Romans sous le numéro 488 087 719, ayant son siège social au 
225, allée du Lyonnais, 26300 Bourg de Péage, France (ci-après désignée comme 
« la Société ») permet aux Utilisateurs (ci-après définis) d’utiliser les Services Utilisateurs (ci-après définis) 
via l’Application web GObox (ci-après définie), 

 
Article 1 : Définitions 

 

Application web GObox : application web et web mobile permettant aux Utilisateurs d’accéder aux Services. 
La Société garantit la compatibilité de l’Application web GObox lancée officiellement avec les navigateurs 
suivants : Desktop : Chrome: 65+, Firefox: 58+, Safari 11+, Opera 56+, IE 11 (jusqu’à la fin du support), Edge ; 
Mobile: Safari for iOS: 10.2+, Android browser: Chromium 65+, Chrome for mobile: 65+, Firefox for mobile: 58+, 
IE mobile: 11, Edge mobile. Il appartient à l’Utilisateur d’installer une version de navigateur internet compatible. 

Toute version « beta » d’iOS ou d’Android ne sera pas considérée comme une version lancée officiellement. 
De plus, l’Application web GObox ne peut fonctionner que sur des terminaux équipés d’un module GPS. 
L’utilisation de l’application web et web mobile GObox nécessite une connexion à internet. 

L’application est accessible à l’URL https://go-box.fr ou toute URL qui pourrait lui être substituée par la Société. 
La Société met à disposition de l’Utilisateur, sur le FAQ de son site internet, un tutoriel explicatif relatif à l’utilisation 
de l’application web GObox et des services utilisateurs en lien avec le Produit. Ce tutoriel indique également à 
l’Utilisateur comment personnaliser certaines fonctionnalités de l’Application web GObox. 

 
Compte Utilisateur : espace personnel de l’Utilisateur accessible via des Identifiants sur l’Application web GObox 
à partir desquels il accède aux Services Utilisateurs. 

 
Identifiants : adresse e-mail valide et mot de passe choisis par l’Utilisateur lors de son inscription aux Services 
Utilisateurs. 

 
Partenaire : tout éventuel partenaire de la Société proposant des services et/ou produits se rapportant au Produit 
et/ou aux Services Utilisateurs. L’Utilisateur est informé, pour la bonne forme, que la Société se réserve la 
possibilité de faire apparaître sur l’Application web GObox des encarts publicitaires émanant de ses Partenaires 
sans que l’Utilisateur ne puisse s’y opposer, aucune donnée personnelle n’étant dans ce cadre communiquée 
auxdits Prestataires. 

Produit : désigne le boitier GObox20-2G pour géolocalisation développé par la Société et acheté par l’Utilisateur. 
L’accès aux Services Utilisateurs est conditionné à l’achat préalable d’un Produit. Pour toute défaillance du Produit 
en tant que tel, il appartient cependant à l’Utilisateur de se rapprocher du revendeur auprès duquel il a acquis le 
Produit aux fins, le cas échéant, de bénéficier des garanties applicables. Toute mise en cause directe de la 
responsabilité de la Société ne peut être invoquée de ce chef, sauf vente directe par elle à l’Utilisateur.  

 
Services Utilisateurs : ensemble des services proposés aux Utilisateurs via leur Compte Utilisateur et décrits à 
l’Article 4 des présentes. Les Services Utilisateurs sont accessibles via l’Application web GObox. 

 
Utilisateurs : désigne l’acheteur du Produit, ayant au moins dix-huit (18) ans et la capacité juridique, utilisateur 
de l’Application web GObox. 

 
Article 2 : Inscription 

 

2.1 L’Utilisateur peut s’inscrire sur l’Application web/ web mobile GObox en créant un Compte Utilisateur, en 
cliquant sur le bouton « Inscription », directement sur la page d’accueil de l’Application web/web mobile GObox.  

 
Il remplit ensuite le formulaire dédié. Les champs obligatoires sont précédés d’un astérisque. A défaut de 
renseigner ces champs, l’inscription ne pourra être validée. 
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2.2 L’Utilisateur ne devra ni usurper l’identité d’un tiers, ni créer plusieurs Compte Utilisateurs. 

 
L’inscription donne lieu au choix par l’Utilisateur d’Identifiants lui permettant d’accéder à son Compte utilisateur. Les 
Identifiants sont personnels et confidentiels. 

 
2.3 Un e-mail de confirmation d’inscription est adressé par la Société à l’Utilisateur. Il confirme la demande 
d’inscription et contient un lien hypertexte de validation reconduisant l’Utilisateur sur une page Internet de 
l’Application web GObox, validant son inscription. 

 
2.4 Cet e-mail contient également un lien vers les présentes CG au format PDF. 

 
2.5 La Société attire tout particulièrement l’attention de l’Utilisateur sur la nécessité pour ce dernier de lui 
communiquer une adresse de courrier électronique qui soit valide. Toute communication réalisée par la 
Société et ses éventuels Partenaires sur cette adresse de courrier électronique est en effet réputée avoir été 
réceptionnée et lue par l’Utilisateur, lequel s’engage donc à consulter régulièrement les messages reçus à 
cette adresse de courrier électronique et, le cas échéant à y répondre dans les plus brefs délais. 

 
2.6 L’Utilisateur, communiquant ses Identifiants à des tiers (ex : pour l’utilisation de son Produit), le fait sous sa 
seule responsabilité et à ses risques et périls. L’Utilisateur s’interdit d’utiliser ou de tenter d’utiliser le compte d’un 
autre Utilisateur sans son autorisation préalable. La Société ne saurait être tenue responsable de tous 
dommages directs ou indirects subis par l’Utilisateur ou par les tiers, résultant d’un accès non autorisé au 
Compte utilisateur de l’Utilisateur, à la suite d’une divulgation des Identifiants de celui-ci. L’Utilisateur s’engage à 
avertir par email à l’adresse communiquée à l’Article 11 des présentes la Société, dans le cas où il soupçonne 
une utilisation non autorisée de son Compte utilisateur. 

 
2.7 La Société se réserve le droit de demander des informations et données d’identification complémentaires 
à l’Utilisateur, ainsi que toutes pièces justificatives quelle estimera utiles, tout au long de la relation contractuelle, 
conditionnant l’accès aux Services Utilisateurs. 

 
Article 3 : Acceptation des conditions 

 
3.1 L’accès aux Services utilisateurs est subordonné à l’acceptation et au respect par les Utilisateurs des 
présentes CG. 

 
L’acceptation des présentes CG par l’Utilisateur est matérialisée par une case à cocher dans le formulaire 
d’inscription à l’Application web GObox et à l’Application web GObox, qui y fait spécifiquement référence et 
permet de télécharger les présentes CG au format PDF. 

 
L’Utilisateur déclare ainsi et reconnaît en conséquence avoir pris connaissance des présentes CG et les accepter. 

 
3.2 L’acceptation des présentes CG ne peut être que pleine et entière. Toute adhésion sous réserves est 
considérée comme nulle et non avenue. 

 
L’Utilisateur qui n’accepte pas d’être lié par les présentes CG doit renoncer à utiliser l’Application web GObox. 

 
Article 4 : Services Utilisateurs  

 

4.1 Les Services Utilisateurs permettent à l’Utilisateur de bénéficier des services ci-dessous, liés à l’utilisation 
du Produit. Les services sont les suivants : 

 
o  Service d’alertes : activation de service d’envoi de SMS d’alerte en cas de détection de 

mouvement ou de déplacement du véhicule équipé par le Produit. Ce service peut être activé ou 
désactivé par l’Utilisateur sous la responsabilité exclusive de ce dernier. 

 
o Service de géolocalisation en cas de vol : permet à l’Utilisateur de géolocaliser le Produit en 

cas de vol, via l’Application web GObox. La récupération du véhicule équipé du Produit se fait 
cependant sous sa seule responsabilité. 
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Pour bénéficier de ces services, l’Utilisateur doit préalablement avoir enregistré son Produit sur son Compte 
Utilisateur. Pour ce faire, l’Utilisateur doit se connecter sur son compte GObox et suivre les étapes d’inscription, 
d’appairage, de personnalisation et de paiement requises.  

 
En complément des services précités, l’Utilisateur peut, à tout moment, renseigner dans l’Application web GObox 
la fiche d’identité du véhicule sur lequel est installé son Produit (comprenant notamment son numéro unique 
d’identification). 

 
Certains des Services Utilisateurs précités ne peuvent fonctionner que tant que le produit est alimenté par une 
tension permanente de 12V. Dès lors, la Société ne pourra être tenue pour responsable en cas de défaillance du 
service en raison de l’absence d’alimentation permanente 12VCC du Produit. 

 
4.2 Les Services Utilisateurs sont regroupés en différents packs auxquels l’Utilisateur peut avoir accès à titre 
payant ou non, selon les cas, par Produit enregistré sur son Compte Utilisateur, à savoir : 

 
‐ GObox Pack 1 (payant), comprenant les Services Utilisateurs suivants : 

o Service de notification d’alertes. 
o Service de géolocalisation en cas de vol. 

 
Article 5 : Rétractation 

 

5.1 Conformément à l’article L.221-18 du Code de la Consommation, l’Utilisateur, s’il a la qualité de 
consommateur, bénéficie en principe d’un droit de rétractation de quatorze (14) jours à compter de la souscription 
à un Pack GObox. Ce délai est applicable à chaque nouvelle souscription pour un Pack GObox. 

 

L’Utilisateur, à la souscription d’un Pack GObox, sollicite expressément de la Société qu’elle lui fasse 
bénéficier des Services Utilisateurs associés, sans délai, dès la souscription et avant la fin du délai précité. 

 
Le délai commence à courir au début de la première heure du premier jour de la souscription et prend fin à 
l’expiration de la dernière heure du dernier jour du délai de quatorze (14) jours. Si le délai précité expire un samedi, 
un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 

 
5.2 L’exercice du droit de rétractation par l’Utilisateur pourra être notifié à la Société : 

 
▪ Par mail à l’adresse suivante : contact@go-box.fr 

 
▪ Par courrier recommandé avec accusé de réception à l’adresse suivante : 

AUVRAY SAS – Service client GObox 
225 allée du Lyonnais 26300 Bourg de Péage 
FRANCE 

 
La notification peut être effectuée au moyen d’une déclaration dénuée d’ambiguïté ou par le biais du formulaire de 
rétractation figurant en Annexe des présentes CG. 

 
5.3 L’Utilisateur exerçant son droit de rétractation sera remboursé par la plateforme de paiement en ligne Stripe, 
des sommes versées par lui au titre de la souscription au Pack GObox, déduction faite du montant correspondant 
à l’utilisation des Services Utilisateurs jusqu’à la communication par l’Utilisateur de sa décision de se rétracter, 
dans un délai ne pouvant excéder quatorze (14) jours suivant la date de communication de sa décision de se 
rétracter. 

 
Article 6 : Prix et modalités de paiement 

 

6.1 Prix des Services Utilisateurs par Produit 
 

6.1.1 Le prix de la souscription aux services du GObox Pack 1 est fixé à 36,00 € T.T.C. par an, payable en ligne sur 
le Compte Utilisateur de l’Application Web GObox. 

 
6.1.2 La Société se réserve la possibilité de modifier le prix des Packs GObox, sous réserve d’en informer 
préalablement l’Utilisateur. Le nouveau tarif sera applicable dès le mois contractuel suivant cette information. 
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6.2 Modalités de paiement 
 

6.2.1 Les prix indiqués au présent Article sont payables d’avance comme suit : 
 

 D’avance par carte bancaire, au jour de la souscription de l’Utilisateur au GObox Pack 1 pour le Produit 
concerné, 

 
 Puis, par prélèvement sur la carte bancaire renseignée lors de la souscription au GObox Pack 1  

ou aux Packs GObox, à chaque date anniversaire de la première souscription de l’Utilisateur auxdits 
Packs (hors offre promotionnelle éventue l le  en cours de validité), pour le Produit concerné. 

 
6.2.2 Tout incident de paiement est susceptible d’entraîner la suspension automatique du Compte Utilisateur 
de l’Utilisateur concerné sans préavis, sans droit pour l’Utilisateur à compensation pour l’absence d’accès aux 
Services Utilisateurs avant régularisation de l’incident de paiement. 

 
6.2.3 En cas de résiliation de la souscription aux Services Utilisateurs, selon les modalités prévues à l’Article 
7, toutes les sommes payées par l’Utilisateur pour l’ année  de  serv ice  entamée resteront acquises à la 
Société. 

 
Article 7 : Durée et Résiliation 

 

7.1 Les présentes conditions sont conclues pour une durée indéterminée à partir de l’inscription de l’Utilisateur 
aux Services Utilisateurs. L’Utilisateur pourra solliciter la suppression de son Compte Utilisateur à tout moment 
p a r  m a i l  à l’adresse suivante : contact@go-box.fr. 

 
7.2 Dans l’hypothèse où il aurait souscrit au Packs décrits à l’Article 4.2, la résiliation interviendra à la fin de la 
période annuelle d’abonnement en cours d’exécution. 

 
7.3 Outre le cas prévu à l’Article 14, la Société a la faculté de résilier les présentes CG, de plein droit, sans 
indemnité à quelque titre que ce soit, en cas de non-respect des présentes conditions, sur simple notification à 
l’Utilisateur par e-mail l’informant de la suppression de son Compte Utilisateur. Dans ce cas, l’Utilisateur ne pourra 
prétendre à aucune compensation ou indemnisation. 

 
Article 8 : Responsabilité des Utilisateurs 

 

8.1 L’Utilisateur garantit que toutes les informations qu’il a renseignées via l’Application web GObox sont exactes 
et ne sont entachées d’aucun caractère trompeur ou malhonnête. Toute information erronée ou incomplète 
est de la responsabilité exclusive de l’Utilisateur. 
 

8.2 La Société se réserve le droit d’adresser à l’Utilisateur des notifications de mise à jour du Produit via 
l’Application web GObox, L’installation de ces mises à jour sera soumise au consentement préalable de 
l’Utilisateur. En cas de refus de l’Utilisateur d’accepter une mise à jour, la Société ne pourra être tenue pour tout 
dysfonctionnement du Produit, de l’Application web GObox et de tout dommage, direct ou indirect, subi ou causé 
de ce fait. 

 
8.3 L’Utilisateur s’interdit, sous peine de poursuites judiciaires (i) tous comportements de nature à interrompre, 
suspendre, ralentir ou empêcher la continuité de l’Application web GObox (ii) toutes intrusions ou tentatives 
d'intrusions dans les systèmes de l’Application web GObox, (iii) tous détournements des ressources système 
de l’Application web GObox, (iv) toutes actions de nature à imposer une charge disproportionnée sur les 
infrastructures de l’Application web GObox, (v) toutes atteintes aux mesures de sécurité et d'authentification et 
(vi) tous actes de nature à porter atteinte aux droits et intérêts financiers, commerciaux ou moraux de la Société. 

 
Article 9 : Responsabilité de la Société 

 

9.1 La Société s’engage à tout mettre en œuvre pour maintenir l’Application web GObox dans un état 
opérationnel. A ce titre, elle s’engage à procéder régulièrement à des contrôles afin de vérifier le fonctionnement 
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et l’accessibilité de ces derniers. La Société se réserve ainsi le droit d’interrompre temporairement et 
exceptionnellement l’accès à l’Application web GObox pour d'éventuelles interventions de maintenance ou 
d'amélioration afin d'assurer leur bon fonctionnement. Ces interruptions seront notifiées à l’Utilisateur. Les 
incidents techniques ou les interruptions de fonctionnement qui en découlent ne donnent droit à aucune 
compensation ou réduction de prix. 

 
9.2 En cas de dysfonctionnement de l’Application web GObox, l’Utilisateur en informe la Société à l’adresse 
suivante : https://www.go-box.fr/contact/. Pour être pris en compte, le dysfonctionnement signalé doit être 
suffisamment détaillé pour être reproduit par la Société. Sous cette condition, la Société s’engage à résoudre le 
dysfonctionnement dans les meilleurs délais, selon le niveau de gravité. 

 
9.3 De même, la Société ne saurait être tenue responsable des difficultés (vitesse d’accès, ralentissement) 
ou impossibilités momentanées d’accès à l’Application web GObox qui auraient pour origine des circonstances 
qui lui sont extérieures, et notamment en cas de force majeure, ou encore qui seraient dues à des perturbations 
du réseau de télécommunication ou des problèmes de connections du terminal de l’Utilisateur audit réseau, 
l’Utilisateur étant informé de la complexité des réseaux mondiaux et de l’afflux, à certaines heures, des 
utilisateurs d’Internet. 

 

9.4 L’ensemble des obligations de la Société au titre de sa relation contractuelle avec les Utilisateurs sont des 
obligations de moyens. Toute mauvaise exécution due à une cause imputable à l’Utilisateur, à un cas de force 
majeure, ou encore à un fait imprévisible ou insurmontable d’un tiers étranger aux Services Utilisateurs peut 
exonérer tout ou partie de la responsabilité de la Société. 

 
9.5 L’Application web GObox peut inclure des liens vers d’autres sites Internet. Dans la mesure où la Société 
ne peut contrôler lesdits sites Internet, cette dernière ne pourra être tenue responsable de leur contenu, 
publicités, produits, services ou tout autre matériel disponible sur ou à partir desdits sites Internet. 

 
La Société ne pourra être tenue pour responsable de tous dommages ou pertes avérés ou allégués consécutifs 
ou en relation avec l’utilisation desdits sites Internet. 

 
Article 10 – Garanties 

 

Les Utilisateurs sont informés ci-dessous des textes applicables aux garanties légales de conformité et des vices 
cachés applicables à la vente de biens. L’Utilisateur peut exercer son droit au bénéfice de la garantie légale auprès 
du revendeur agréé du Produit et chez qui le Produit a été acheté. La Société est seule habilitée à diagnostiquer 
d’éventuels défauts ou non conformités du Produit déclaré défectueux par l’Utilisateur, ou susceptibles de mettre 
en jeu la garantie commerciale, après retour du Produit dans son emballage d’origine chez le revendeur agréé. 
La garantie commerciale de la Société ne couvre pas les frais de retour, la perte ou le vol du produit, le vol de 
véhicule ou de tout objet contenant ou équipé par le Produit, le vol d’accessoires utilisés, contenus ou faisant 
partie du véhicule ou de l’objet équipé par le Produit. La garantie commerciale de la Société ne couvre pas les 
frais de recherche, de gardiennage, de stockage ou de restitution du Produit ou de tout véhicule ou objet contenant 
ou équipé par le Produit. Seul le Produit reconnu défectueux par la Société sera réparé ou remplacé, puis renvoyé 
chez le revendeur agréé auprès de qui la réclamation a été déclarée. 

 
Article L. 217-4 du Code de la consommation 

 
« Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
délivrance. 
Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage 
ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa 
responsabilité. » 

 
Article L. 217-5 du Code de la consommation 

 
« Le bien est conforme au contrat : 
1° S'il est propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant : 

‐ s'il correspond à la description donnée par le vendeur et possède les qualités que celui-ci a présentées 
à l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ; 
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Il est rappelé que dans le cadre de la garantie légale de conformité, l’acquéreur d’un bien : 

 Bénéficie d’un délai de 2 ans à compter de la délivrance du bien pour agir ; 

 Peut choisir entre la réparation ou le remplacement du produit, sous réserve des conditions 
de coût prévues par l’article L. 217-9 du Code de la consommation ; 

 Est dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité du produit durant 
les 24 mois suivant sa délivrance. 

Il est également rappelé que l’acquéreur d’un bien peut aussi décider de mettre en œuvre la garantie 
contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l’article 1641 du Code civil et que dans 
cette hypothèse, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente 
conformément à l’article 1644 du Code civil. 

‐ s'il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques 
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou 
l'étiquetage ; 
2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre à 
tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a 
accepté. » 

 
Article L. 217-12 du Code de la consommation 

 
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien. » 

 
Article L. 217-16 du Code de la Consommation : 

« Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été 
consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la 
garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter à la durée de la garantie qui 
restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise à disposition 
pour réparation du bien en cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande d'intervention. 
» 

 
Article 1641 du Code civil 

 
« Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait 
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. » 

 
Article 1648 alinéa 1er du Code civil 

 
« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans 
à compter de la découverte du vice. » 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Afin de connaitre les conditions de garantie du Produit, vous pouvez vous référer à l’article 10 des présentes ou 
adresser un mail à contact@go-box.fr  

 
Article 11 : Propriété intellectuelle 

 

11.1 De la même manière que s’agissant du Produit, les systèmes, logiciels, structures, infrastructures, bases de 
données et contenus (textes, images, visuels, logos, marques, etc.) mis en œuvre sur l’Application web 
GObox sont protégés par des droits de propriété intellectuelle en vigueur appartenant à la Société ou ses 
éventuels Partenaires. 

 
11.2 Toute reproduction, représentation, diffusion et utilisation de l’un quelconque des éléments précités, y 
compris désassemblages, décompilations, décryptages, extractions, téléchargement, réutilisation, copies, en 
tout ou partie, sans l’autorisation du titulaire de droits sont strictement interdits, sous peine de poursuites 
judiciaires. Toute modification ou tentative de modification est également interdite, y compris pour corriger 
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d’éventuelles erreurs. 
 

Article 12 : Correspondance avec la Société 
 

Toute correspondance avec la Société doit être effectuée aux coordonnées suivantes : 
 

▪ Par le formulaire dédié à l’adresse suivante : https://www.go-box.fr/contact/ 
 

▪ Par courrier recommandé avec accusé de réception à l’adresse suivante : 
AUVRAY SAS – Service client GObox 

225 allée du Lyonnais 26300 Bourg de Péage 
FRANCE 

 
 

Article 13 : Données personnelles 
 

13.1 L’Utilisateur est informé de ce que les données nominatives ou à caractère personnel signalées comme 
étant obligatoires recueillies dans le cadre des différents formulaires sont nécessaires à l’utilisation des 
Services Utilisateurs. A la création de son Compte Utilisateur, l’Utilisateur accepte expressément en cochant 
la case relative à la lecture et acceptation des présentes CG, le traitement des données personnelles nécessaires 
à l’utilisation des Services Utilisateurs. Les finalités, fondement juridique et destinataires y sont spécifiquement 
détaillés. L’Utilisateur peut également adresser toute question sur ses données par mail à contact@go-box.fr. 

 
L’Utilisateur dispose d’un droit d’accès, d’opposition, de rectification, d’effacement, de retrait de son 
consentement, de limitation du traitement et à la portabilité des données le concernant, qu’il peut exercer en 
s’adressant par courrier à la Société à l’adresse indiquée à l’Article 11, dans la limite des conditions légales 
applicables à l’exercice de ces droits. L’Utilisateur a également la possibilité de modifier lui-même et à tout 
moment les informations le concernant, via son Compte Utilisateur. En cas de difficultés, il peut saisir la CNIL 
(coordonnées accessibles sur le site internet www.cnil.fr). 

 
13.2 Les données personnelles recueillies dans le cadre de l’exécution des présentes CG sont 
conservées pendant une durée de trois (3) ans à compter de la suppression du Compte Utilisateur. 

 
Les données bancaires recueillies, nécessaires au paiement en ligne au moment de la souscription, sont recueillies 
et traitées par Stripe. La Société ne peut être tenue responsable ou sollicitée pour le traitement de ces dernières 
données par Stripe. 

 
Les données sont stockées sur des serveurs sécurisés en France. 

 
Article 14 : Cookies en cas de navigation sur l’Application web GObox 

 
14.1 Un cookie est un fichier texte déposé sur le disque dur des Utilisateurs par le serveur du site internet 
visité par lui. Un cookie ne permet cependant pas d’identifier l’Utilisateur. Il crée simplement un numéro aléatoire 
qui enregistre des informations. 

 
14.2 L’Application web GObox implémente deux types de cookies : 

 
▪ Des cookies dont la seule finalité est de faciliter la navigation de l’Utilisateur sur l’Application web GObox, 

 
▪ Des cookies destinés à l’analyse de la navigation de l’Utilisateur, notamment à des fins 

publicitaires (par exemple des encarts de publicité ciblée). 
 
14.3 La durée de conservation des cookies est de treize (13) mois. 

 
14.4 Les Utilisateurs peuvent désactiver l'utilisation de cookies en sélectionnant les paramètres appropriés 
de son navigateur : 

 
▪ Pour Mozilla Firefox: 
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1. Choisir le menu "outil " puis "Options" 
2. Cliquer sur l'icône "vie privée" 
3. Repérer le menu "cookie" et sélectionner les options pertinentes. 

 
▪ Pour Microsoft Internet Explorer: 

 

1. Choisir le menu "Outils" (ou "Tools"), puis "Options Internet" (ou "Internet Options"). 

2. Cliquer sur l'onglet "Confidentialité" (ou "Confidentiality") 

3. Sélectionner le niveau souhaité à l'aide du curseur. 
 

▪ Pour Google Chrome: 
 

1. Cliquer sur le menu Chrome  dans la barre d'outils du navigateur. 
2. Sélectionner Paramètres. 
3. Cliquer sur Afficher les paramètres avancés. 
4. Dans la section "Confidentialité", cliquer sur le bouton Paramètres de contenu. 
5. Dans la section "Cookies", modifier les paramètres suivants : « bloquer les cookies par défaut » 

 
▪ Pour Safari: 

 

1. Choisir le menu "Réglages généraux de Safari", puis "Sécurité" 
2. Sélectionner « refuser les cookies déposés » 

 
Article 15 : Modifications des CG 

 

15.1 L’Utilisateur est informé que la Société pourra modifier les présentes CG qui s’appliqueront pour l’avenir. 
L’Utilisateur en sera informé par la Société. Les  CG modifiées seront considérées comme pleinement et 
entièrement acceptées à la première reconnexion à l’Application web GObox ou à l’Application web GObox suivant 
la mise à jour des présentes CG. 
 
15.2 En cas de souscription a un Pack GObox, l’Utilisateur sera bien entendu invité à accepter préalablement 
les CG modifiées, via son Compte Utilisateur. 
 
15.3 Par exception à ce qui précède, et conformément à l’Article 4.3, il est convenu qu’une éventuelle modification 
du prix d’un Pack GObox ne nécessitera pas une acceptation expresse, à charge pour l’Utilisateur de la refuser 
en résiliant son abonnement ou en changeant d’offre de services, que la Société peut proposer. 

 
Article 16 – Dispositions diverses 

 

Si l'une quelconque des stipulations des présentes CG est nulle, elle sera réputée non écrite, mais n'entraînera 
pas la nullité de l’ensemble des dispositions contractuelles. 

 
Article 17 – Règlement des litiges 

 

Les présentes CG sont soumises au droit français. 
 

La Société et l’Utilisateur s'efforceront de résoudre à l'amiable tout différend qui pourrait s'élever à l'occasion de 
l'interprétation ou de l'exécution des CG. 

 
Si aucun accord amiable n’est trouvé à l’issue d’un délai de quinze (15) jours à compter de la demande de la 
Société ou de l’Utilisateur, ce dernier, s’il a la qualité de consommateur, pourra, à sa convenance : 

 
▪ Conformément à l’Article L.221-3 du Code de la consommation, saisir le médiateur de la consommation 

suivant : [Médicys, 73 Boulevard de Clichy, 75009 Paris, contact@medicys.fr, site Internet : 
http://www.medicys.fr.], 

 
▪ Saisir le tribunal compétent français pour résoudre le litige. 
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ANNEXE : formulaire de rétractation 
 
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de votre Pack 
GObox. 

 
A l'attention de la société : 

 

Société AUVRAY SAS – Service client GObox 

225, allée du Lyonnais 26300 Bourg de Péage 
FRANCE 

 
Je notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur/ 

 
Préciser le type d’abonnement souscrit : Souscrit le : 

Nom de l’Utilisateur : 
 
Adresse email de l’Utilisateur (utilisée pour la création du compte) : 

 
Signature de l’Utilisateur (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 

 
 
Date : 


